1. Pojecia ogolne

a) Regulamin — niniejszy regulamin

b) Serwis — serwis internetowy "AlbumyArt", dziatajgcy pod adresem www.albumyart.pl

c) Ustugodawca — firma "AlbumyArt Sp. z 0.0" z adresem siedziby: ul. Kawaleryjska

54, 15-325 Biatystok; NIP: PL5423466889 ; REGON 525030753 zwana dalej Serwisem.

d) Ustugobiorca — kazda osoba prywatna/firma, uzyskujaca dostep do Serwisu i korzystajaca z
ustug sSwiadczonych za posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce.

2. Warunki korzystania z Serwisu

a) Regulamin, okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz okresla zakres praw i
obowigzkéw Ustugobiorcow i Ustugodawcy zwigzanych z uzytkowaniem Serwisu.

b) Ustugobiorcy majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem oraz pozostatymi
dokumentami

stanowigcymi jego integralng czes¢ i muszg zaakceptowaé w catosci jego postanowienia w celu
dalszego korzystania z Serwisu.

c) Uzywanie Serwisu przez kazdego z Ustugobiorcéw jest nieodptatne i dobrowolne.

d) Warunkiem niezbednym do skorzystania z Serwisu jest dokonanie rejestracji poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego.

e) Serwis jest dostepny publicznie, zaréwno dla firm jak i oséb prywatnych.

f) Ustugobiorca jest obowigzany niezwtocznie aktualizowaé zarejestrowane w Serwisie dane w
przypadku kazdej ich zmiany.

g) Ustugobiorca w momencie rejestracji wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie
informacji o

swoich danych osobowych przez Serwis na warunkach okreslonych w punkcie "Ochrona
prywatnosci" Regulaminu.

h) Ustugobiorcy nie wolno udostepnia¢ swojego konta innym osobom. Niedopuszczalne sg
wszelkie préby ingerencji w konta innych Ustugobiorcéw.

i) Ustugobiorca sktadajac zamowienie na produkty fotograficzne poswiadcza i gwarantuje, ze
wszystkie szczegoty dotyczace jego osoby, rachunku z ktdrego dokonuje ptatnosci, a takze kart
kredytowych i debetowych sg poprawne i sg jego wtasnoscia.

j) Ustugobiorcy nie mogg wykorzystywaé zadnych pozyskanych w Serwisie danych osobowych
do

celéw marketingowych.

k) Ustugobiorca ponosi catkowitg odpowiedzialnosc za tres¢ przesytanych materiatéw (w
szczegolnosci za ewentualne naruszenia praw autorskich).

I) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkéd poniesionych przez
Ustugobiorcow Serwisu lub osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu. Wszelkie ryzyko
zwigzane z korzystaniem z Serwisu, a w szczegolnosci z uzywaniem i wykorzystywaniem
informacji umieszczonych w Serwisie, ponosi Ustugobiorca korzystajacy z ustug Serwisu.

3. Sktadanie zamowien

a) Ustugobiorca sktada zamowienie poprzez:

- wybor jednej lub kilku pozycji towaréw albo ustug oferowanych w

Serwisie;

- prawidtowe wypetnienie elektronicznego formularza zamieszczonego w

Serwisie;

- wystanie formularza zamdwienia w formie elektronicznej ze strony Serwisu.

b) Zamdéwienie bedzie uznane za ztozone, jezeli w formularzu zostang zamieszczone wszelkie
dane

pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje Ustugobiorcy, w tym numer telefonu kontaktowego lub
adres poczty elektronicznej.

c) Kazde prawidtowo ztozone zamowienie otrzymuje unikalny numer pozwalajacy na
identyfikacje

zamowienia oraz Ustugobiorcy.

d) W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia w terminie 30 dni, Serwis ma prawo do
odstgpienia od realizacji umowy. W takim wypadku najpézniej w terminie 30 dni, liczac od daty
zawarcia umowy, zawiadamia Ustugobiorce o braku mozliwosci spetnienia Swiadczenia oraz



zwraca petng cene zamowienia wptacong przez Ustugobiorce na wyznaczone przez niego
konto.

4. Realizacja ustugi, koszt produktu

a) Przestane przez Ustugobiorce grafiki i zdjecia zostang przez serwis przetworzone w
fotoalbumy,

fotoksigzki, oktadki, upominki fotograficzne lub inne produkty bedace w ofercie Serwisu.

b) Po ztozeniu zamdwienia Ustugobiorca otrzyma e-mail z informacjg o przestaniu plikow oraz
szczegotach zamowienia.

c) Cena rzeczywista danego produktu to ta, ktérg Uzytkownik zaakceptowat w momencie
sktadania

zamowienia. Dodatkowe koszty sg doliczane w przypadku szczegdlnych wymagan co do
zamowienia. W przypadku kazdego produktu i ustugi cena podana zostata w formie brutto badz
netto (w tym wypadku zostanie dodatkowo naliczony podatek VAT).

d) W przypadku transakcji wewnatrzwspolnotowych UE kontrahenci posiadajgcy Europejski
Numer Podatkowy rozliczani sg w cenach netto.

e) Rozliczenie transakcji moze sie odbywac sie nastepujgco: ptatnos¢ przelewem bankowym na
konto Serwisu, ptatnos¢ przy odbiorze przesyiki kurierskiej (wysytka za zaliczeniem) lub
ptatnosc

gotéwkowa na miejscu.

f) Ustugobiorca dokonuje wptaty catej sumy zgodnie z ustalonymi zasadami w serwisie lub
bezposrednimi ustaleniami z wtascicielem Serwisu.

h) Paragon fiskalny lub faktura VAT sg wystawiane i dotgczane do kazdego zamowienia.

5. Dostawa

a) Serwis dostarcza zamoéwienie w sposob wskazany przez Ustugobiorce w formularzu
zamowienia.

b) Czas dostawy za posrednictwem kuriera trwa od 1 do 2 dni roboczych od dnia przyjecia
zamowienia (na terenie Polski).

c) Koszty dostawy sg zgodne z cennikiem dostaw obowigzujagcym w dniu ztozenia zamdwienia.
Aktualne informacje o kosztach dostawy dostepne sg w sekcji "Warunki dostawy" - Koszty
dostawy.

6. Anulacje zamdwienia, reklamacje

a) Ustugobiorcy posiadajagcemu status konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego
zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dn. 02.03.2000r. o ochronie praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 z
pozn. zm.) przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni ustalonym w sposob
wskazany w art. 10 ust. 1 tej ustawy, z zastrzezeniem postanowien art. 10 ust. 3 ww. ustawy. W
innych przypadkach zasady i terminy odstgpienia od umowy regulujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

b) Nie jest mozliwe anulowanie zamowienia na produkt fotograficzny, ktéry zawiera zdjecia
przestane przez uzytkownika.

c) Ustugobiorca powiadamia Serwis o anulacji drogg mailowg na adres podany na stronie
internetowej Serwisu. Zobowigzany jest tym samym do natychmiastowego zwrotu wszystkich
otrzymanych produktéw fotograficznych w nienaruszonym stanie. Koszty wysyiki zostajg po
stornie Ustugobiorcy.

e) Reklamacje mozna sktada¢ drogg mailowg na adres podany na stronie internetowej Serwisu.
Ustugobiorca traci uprawnienia reklamacyjne, jezeli przed uptywem dwdch miesiecy od
stwierdzenia niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowag nie zawiadomi o tym Serwisu.

g) Procedura reklamacyjna wszczynana jest po dostarczeniu reklamowanego produktu wraz ze
szczegotowym opisem zastrzezen.

h) Jakosc¢ zdjec jest Scisle zwigzana z parametrami przestanych plikéw graficznych. Serwis nie
odpowiada za niezadowalajaca jakos¢ odbitek, jesli wynika ona z niskiej jakosci dostarczonych
oryginatéw cyfrowych.

7. Zobowigzania Ustugobiorcy
a) Ustugobiorca winien podja¢ wszelkie kroki w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci
danych (haset, loginow) wydawanych w zwigzku z dostarczaniem ustug.



b) Ustugobiorca zapewnia, ze wszystkie informacje podane przez niego podczas sktadania
zamowienia sg autentyczne oraz ze nie korzysta on z ustug Serwisu z zamiarem dokonania
oszustwa, czynu niezgodnego z prawem bgadz w nieznanych celach komercyjnych.

c) Zakazane jest umieszczanie i przesytanie materiatow graficznych, ktére zawieratyby
jakiekolwiek tresci: zniestawiajgce, pornograficzne, wykazujace przejawy pedofilii, rasizmu,
grézb

czy nieposzanowania dla innych wyznan religijnych. Zakazane sg rowniez obrazy, ktére ukazujg
badz mogg wzbudzac¢ nienawis¢ wzgledem jakichkolwiek osob lub sg dla nich obrazliwe,
przesladowcze, a takze wszelkie inne tamigce obowigzujgce prawo.

d) Wolno przesytac tylko takie obrazy, do ktorych przesytajacy posiada prawa autorskie (bgdz
co do

ktérych otrzymat pozwolenie od autora obrazu na jego rozpowszechnianie i kopiowanie).

e) Ustugobiorca musi upewnic sie i zagwarantowac, ze posiada wymagania techniczne
potrzebne do

przesyfania plikéw z obrazami. Pliki muszg by¢ wolne od wszelkich wiruséw, kodow lub szyfréw
o]

wiasciwosciach zanieczyszczajgcych i mogacych uszkodzi¢ badz zaktécié prace sprzetu
Serwisu.

8. Polityka prywatnosci

a) Wszelkie dane osobowe umieszczone przez Ustugobiorce sg przetwarzane zgodnie Ustawg
o]

Ochronie Danych Osobowych i prawem polskim.

b) Korzystajac z serwisu, Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych

w bazie Serwisu oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji umowy. Podanie danych
osobowych

przez Ustugobiorce oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania
zamowienia

przez Serwis.

c) Dane osobowe, o ktérych mowa w pkt. 2 sg przetwarzane przez Administratora danych -
"AlbumyArt Sp. z 0.0" z adresem siedziby: ul. Kawaleryjska 54, 15-325 Biatystok;

NIP: PL5423466889 ; REGON 525030753. Powierzone dane osobowe: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres poczty

elektronicznej, numer telefonu przetwarzane beda;

- w celu zatozenia konta Ustugobiorcy i realizacji jego zamdwienia,

- w celu przekazywania drogg elektroniczng informacji marketingowych oraz ofert handlowych
przez wtasciciela Serwisu (jezeli Ustugobiorca wyrazit na to zgode),

d) Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych oraz zadania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem

prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takze ma prawo
whniesienia pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

e) Powierzone Serwisowi dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z
zasadami

okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa:

- Ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. Nr 101 z
2002

r. poz. 926, z p6zn. zm.)

- Ustawie z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 z

pozn. zm.)

- rozporzadzeniu z dnia 29.0.04 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne, stuzgce do przetwarzania
danych



osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

f) Materiaty przekazane do realizacji zlecenia usuwane sg z serwera po uptywie 14 dni od daty
przestania ich na serwer.

g) Ztozenie przez Ustugobiorce zamowienia w Systemie nalezy rozumie¢ jako zawarcie
jednorazowej umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Serwisem na wykonanie ustugi okreslonej w
zamowieniu.

9. Bezpieczenstwo i prawa autorskie

a) W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugodawcy, Ustugobiorcy oraz innych Ustugobiorcow
korzystajacych z Serwisu, wszyscy Ustugobiorcy korzystajacy z Serwisu powinni stosowac sie
do

ogolnie przyjetych zasad bezpieczenstwa w sieci.

b) W przypadku wykrycia zaistnienia lub potencjalnej mozliwosci zaistnienia incydentu
Cyberbezpieczenstwa lub naruszenia RODO, Ustugobiorcy w pierwszej kolejnosci powinni
zgtosi¢

ten fakt Ustugodawcy w celu szybkiego usuniecia problemu/zagrozenia i zabezpieczenia
interesow

wszystkich Ustugobiorcow Serwisu.

c) Serwis chroni bezpieczenstwo danych przestanych przez Ustugobiorce, w tym zdjeé, grafik,
numerow kart kredytowych i debetowych oraz innych informaciji przestanych przez
Ustugobiorce podczas sktadania zamowienia.

d) Zawartos¢ strony internetowej nalezy do Serwisu i jest chroniona miedzynarodowymi
prawami

autorskimi i innymi prawami wtasnosci intelektualne;j.

e) Wszystkie produkty, nazwy i logo firmy sg znakami/nazwami handlowymi. Ustugobiorca moze
tadowac i $ciggaé materiaty (tekst, grafike, pliki wideo, wiadomosci, skrypty, szyfry,
oprogramowanie) jedynie w celu ztozenia zaméwienia na dany produkt fotograficzny. Nie moze
ich

natomiast modyfikowac, kopiowac, powielac, transmitowac czy rozpowszechniaé bez uprzedniej
zgody Ustugodawcy.

f) Autor przestanego zdjecia (przedstawiony na pismie przez Ustugobiorce) pozostaje
posiadaczem

praw autorskich do samych obrazéw jak i produktow wykorzystujacych je.

Ustugobiorca przesytajac zdjecia do Serwisu zgadza sie na udzielenie Serwisu ograniczonego,
w

petni optaconego i wolnego od przyznawania tantiem pozwolenia bez praw do wytgcznosci na
jego

uzytkowanie, modyfikowanie, publiczne demonstrowanie, powielanie i rozpowszechnianie.

g) W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy

Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

10. Zmiany regulaminu

a) Wszelkie postanowienia Regulaminu mogg by¢ w kazdej chwili jednostronnie zmieniane
przez

Ustugodawce w przypadku zmian przepisdéw prawa.

b) Informacja o zmianie Regulaminu bedzie rozsytana drogg elektroniczng do Ustugobiorcéw.
Pojawig sie one rowniez na koncu Regulaminu w chronologiczne;j liscie zmian.

c) W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie w ciggu miesigca po
jego publikacji. Zamowienia ztozone przed uptywem tego czasu bedg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

d) Traktuje sie, iz kazdy Ustugobiorca kontynuujacy korzystanie z Serwisu po zmianie
Regulaminu

akceptuje go w catosci.



